OPtimy

miejscowos$é, data

telefon, adres e-mail

Formularz Reklamacyjny

Opis reklamaciji - prosze opisa¢ przyczyne reklamacji, w tym szczegéty dotyczace wady lub
niezgodnosci produktu z zaméwieniem:

Zatgczniki:
e Czy zataczono kopig paragonu lub Faktury Vat? Tak/Nie*
e Czy zataczono zdjecia lub inne dokumenty potwierdzajgce wade? Tak/Nie*
e  Czy przestano kompletny towar? Tak/Nie* Czego brakuje* ........................

Oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamaciji:
Odstgpienie od umowy/ Wymiana Produktu na wolny od wad/ Usuniecie Wady/ Obnizenie ceny*

czytelny podpis Klienta

Towar wraz ze wszystkimi dodatkowymi elementami (etui, $ciereczka) oraz z formularzem reklamacyjnym prosimy
przestaé na adres:

OPTIMY Sp. z 0.0., Al. Ujazdowskie 6A, 00-461 Warszawa lub mailowo tytul/ dopisek - ,,Reklamacja”.

Reklamacje mozna przesta¢ rébwniez mailem na adres kontakt@optimy.pl, tytut - ,Reklamacja” — prosimy o przestanie
wypetnionego formularza wraz z dokumentacjg zdjeciowa/ filmowa.

W przypadku reklamacji dotyczacej okularobw z soczewkami, prosze dotgczy¢ okulary wraz z soczewkami do reklamaciji,
aby umozliwi¢ weryfikacje zgodnosci z recepta.

*Niepotrzebne skreslic
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